家族支援と具体的対応方法　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　観察シートＤ

６０秒コミュニケーション実践演習
（観察者用）
介護家族への個別対応演習（６０秒コミュニケーション）を観察し、うまくかかわっていると感じられるポイントに○チェックを付けます。気になるポイントは☑チェックをし、どんなところかをメモします。ホッとメッセージになっている言葉、ハッとメッセージになっている言葉、質問などは書き出してみます。観察終了後に、結果を情報として演習者へ伝えます。
	●話しやすい環境づくり
□　挨拶をする

□　笑顔

□　距離感

□　声のトーン、スピード

	●共感を表す　　　　　　　　　　　　　　　
□　うなずく

□　相づちを打つ

□　ノンバーバル（具体的に：　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

	●ホッ！とメッセージ



	●ハッ！とメッセージ 


	●質　問



	●全体・その他
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