


この報告書をご覧いただく皆様へ

本研究でば、介護職員の方の効果的なコミュエケーション方法について、 2つの

研究から検問しました。 1つは、介護蟻践のコミュニケーションの評価(研究 1)に

関するもので、もう 1つは小集由コミュニケーションに-t3ける介護職員の役割(研究

ll) についてです。これらの研究をもとに、介護鞍農のケアの護うり方について、コミ

ュニケ…ションの観点からまとめ、これを普及していくための資料を提出することを目

的としました。

上記の 2つの研究をまとめたもので、研究方法や結果の詳しい説

明が付けられています。そのため、全件として誌やや長いものとなっています。

報告書末尾の「まとめJ(43'"'-'栃ページ〉で研究全体の概要とまとめを示してお

りますので、概要をお知りになりたい方は、「まとめj
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